Competenties waarop je mag selecteren
Interne (externe) vertrouwenspersoon.

1. Vertrouwenwekkend en integer
De kandidaat straalt rust, betrouwbaarheid en discretie uit. Medewerkers moeten het gevoel kunnen krijgen: bij deze persoon kan ik iets moeilijks neerleggen zonder dat het meteen groter, formeler of onveiliger wordt.
Let op praat de kandidaat zorgvuldig over anderen? Of wordt er snel geoordeeld, ingevuld of geroddeld?
2. Luistervaardig en oordeelvrij
De kandidaat kan luisteren zonder meteen op te lossen, te adviseren of partij te kiezen. Hij of zij kan emoties erkennen zonder het verhaal over te nemen.
Let op stelt de kandidaat open vragen? Of gaat hij of zij snel richting conclusie?
3. Rolvast
De kandidaat begrijpt de grenzen van de rol: geen onderzoek, geen waarheidsvinding, geen belangenbehartiging, geen HR-advies, geen disciplinaire aanbevelingen.
Let op kandidaten met een groot rechtvaardigheidsgevoel kunnen heel waardevol zijn, maar moeten niet in de redder-, onderzoeker- of strijdmodus schieten.
4. Proactief en preventief denkend
De kandidaat wacht niet alleen tot medewerkers contact opnemen, maar denkt actief na over zichtbaarheid, laagdrempeligheid, communicatie, signalering en preventie.
Let op kan de kandidaat concrete ideeën noemen om de rol bekend, veilig en benaderbaar te maken?
5. Taalbewust
De kandidaat begrijpt dat woorden verschil maken. Niet iedere medewerker wil “melden” of “een klacht indienen”. Soms begint veiligheid met een gesprek, een twijfel, een signaal of een vraag.
Let op gebruikt de kandidaat mensgerichte taal of vooral formele proceduretaal?
6. Onafhankelijk en stevig
De kandidaat kan vriendelijk blijven onder druk, maar bewaakt vertrouwelijkheid en rolgrenzen. Ook tegenover leidinggevenden, HR of collega’s.
Let op durft iemand respectvol nee te zeggen?
7. Reflectief
De kandidaat kent eigen grenzen en kan benoemen wanneer doorverwijzing, intervisie of externe ondersteuning nodig is.
Let op iemand die zegt ‘ik kan alles aan’ is niet per se sterk. Zelfinzicht is belangrijker dan stoerheid.
8. Cultureel en relationeel sensitief
De kandidaat begrijpt dat de organisatie bestaat uit verschillende functies, achtergronden, hiërarchieën en afhankelijkheden. Niet iedereen ervaart dezelfde drempel om zich uit te spreken.
Let op ziet de kandidaat machtsverschillen en informele cultuurpatronen?
9. Zorgvuldig met informatie
De kandidaat kan omgaan met vertrouwelijke informatie en begrijpt dat zelfs geanonimiseerde signalen soms herleidbaar kunnen zijn.
Let op is iemand voorzichtig genoeg zonder passief te worden?
10. Leergierig en professioneel ontwikkelbaar
De kandidaat hoeft nog geen perfecte vertrouwenspersoon te zijn. Wel moet iemand bereid zijn om te leren, intervisie te volgen, feedback te ontvangen en zich professioneel te ontwikkelen.
Let op staat iemand open voor opleiding, reflectie en begeleiding?

Mogelijke score-indeling 
De kandidaat kan na het gesprek worden beoordeeld op een schaal van 1 tot 5:
1. Vertrouwen en integriteit
2. Luistervaardigheid
3. Rolzuiverheid
4. Proactieve houding
5. Taalbewustzijn
6. Zichtbaarheid en laagdrempeligheid
7. Onafhankelijkheid onder druk
8. Reflectievermogen
9. Culturele sensitiviteit
10. Zorgvuldigheid met informatie
Een kandidaat hoeft niet overal maximaal op te scoren. Wel zijn er een paar ondergrenzen.
Niet benoemen bij ernstige twijfel over
· vertrouwelijkheid
· rolgrenzen
· integriteit
· oordeelsvrij luisteren
· onafhankelijkheid onder druk
Ontwikkelbaar via training
· kennis van procedures
· rapportagevaardigheid
· preventief signaleren
· taalbewustzijn
· zichtbaarheid en communicatie
· gespreksmethodiek
Sterke voorkeurs-kandidaat
Een sterke kandidaat combineert warmte met stevigheid. Iemand die benaderbaar is, maar niet grenzeloos. 
Betrokken, maar niet reddend. Zichtbaar, maar niet profilerend. Zorgvuldig, maar niet passief. En vooral iemand die begrijpt dat sociale veiligheid niet begint bij een formele melding, maar bij het moment waarop een medewerker durft te zeggen ‘Mag ik iets met je bespreken?’.

Proactive Prevention Rhythm© (PPR-platform) 
From signals to insight. From insight to action.
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